/ MUNDIAL

SERVICIO AL CLIENTE

WWW.MUNDIALSG.COM.CO

/"\\



Contenido

La Empresa (Mision y Visién)
Objetivo de la capacitacidén
Imagen Mundial

Servicio Al Cliente

WWW.MUNDIALSG.COM.CO




La Empresa

En Mundial Service Group Nos dedicamos
a resaltar la belleza y limpieza de cada
espacio.

Realizamos servicios especializados de
aseo y mantenimiento en areas comunes
de propiedades horizontales,
residenciales y empresariales.

Mision: Brindar solucion
Vision: Consolidarnos 2024-2025
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Imagen Mundial Service

Uniforme limpio y completo

Tapabocas
Gafas
Guantes _

Botas de caucho ::;;-_— ;;_—;:

g -

El cabello recogido
Maquillaje sutil

Color de las unas suaves y un largo
prudente, que no afecte la labor.
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Servicio al cliente
Nuestros Valores
olldle

Me cuido y cuido a los Saludos Fordiales, Ser servicial en el Trabajo en Equipo,
demas. Una s.onrlsa pt{ede momento que se tenga Definir
Mejorar la mejorar el dia. disponible Responsabilidades, Uso
comunicacion Correcto de las
Maqguinas
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Estadisticas

m Nuevos Clientes

zONA INDUSTRIAL Y CC MEDELLIN
3.3%

MOSQUERA
3.3%

FUNZA 3.3%

AMAR o

FACATATIVA
6.7%

80% .

3.3%

CONJUNTOS RESIDENCIALES
- 80 9%  ZONAINDUSTRIAL
- PYMES

MUNDIAL SERVICE EMPRESA /

GENERADORA DE EMPLEO —




Direccion de
Marketing y Ventas

+57 317 6549686
601 675 5858
@ www. mundialsg.com.co
" Comercial@mundialsg.com.co
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